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La mission

Animer et révéler le plein potentiel du Centre de glaces Intact Assurance,  
un carrefour de vie active et d’accomplissement sportif.

Plus spécifiquement

Assure la gestion, le développement et l’organisation des activités de ce lieu 
public et sportif par excellence. 

Collabore avec la Ville de Québec et ses partenaires, et ensemble, ils assurent la vitalité 
et favorisent la pratique sportive pour tous, du citoyen, à l’athlète de haut niveau. 

Concours à la tenue d’événements rassembleurs qui créent des retombées positives 
pour la communauté et contribuent à positionner la ville parmi les plus actives. 

Les valeurs

PASSION des gens et du sport - agilité pour offrir des expériences 
enrichissantes qui permettent à tous de s’accomplir ;

COLLABORATION pour une synergie entre les sportifs, les organisateurs 
et les partenaires ;

RESPECT et intégrité, la base de toutes nos relations avec la communauté 
sportive, institutionnelles et entre collègues ;

RIGUEUR et la sécurité. 

La vision

Faire briller le Centre de glaces Intact Assurance, comme un lieu identitaire !
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Performance digne d’une année olympique

2025-2026 s’inscrit à l’histoire avec un achalandage 
record de 698 500 visites. Si cette croissance toujours 
soutenue semble couler de source, tous conviendront 
qu’une telle fréquentation comporte de relever 
des défis opérationnels, stratégiques et humains 
considérables.  

Pour ce faire, le Conseil de la Corporation de gestion 
du Centre de glaces de Québec avec le soutien de 
nombreux collaborateurs a complété à l’été 2025, 
une planification stratégique qui repose sur les 
quatre piliers suivants : Assurer une expérience de 
grande qualité aux clientèles, positionner le Centre 
de glaces comme un leader en développement de 
programmation sportive et événementiel, tout en 
assurant l’autonomie de l’organisme et la mobilisation 
de son personnel.

Pour maximiser la capacité du lieu, la programmation 
libre en famille a été bonifiée avec la collaboration de 
la Ville de Québec et le soutien d’Intact Assurance. 
D’autre part, des efforts additionnels ont été déployés 
avec les parties prenantes pour concilier l’utilisation 
des plateaux lors des événements en regard des 
besoins. Cela a permis une meilleure cohabitation des 
activités des organismes reconnus en résidence et de 
la programmation libre offerte au public.

Le Centre de glaces Intact Assurance a beau 
être à plus de 5 000 km de l’Italie, en février il a 
carburé avec l’énergie des Jeux olympiques de 
Milan-Cortina. Avec sept des quinze olympien·nes 
de la représentation canadienne en longue piste 
qui s’entraînent ici à Québec, il s’agissait de la plus 
importante délégation de la province depuis les 
années 80. Ces athlètes ont fait briller la Ville de 
Québec et son extraordinaire équipement par leurs 
performances et par une couverture médiatique 
remarquable.

Ces olympiades ont généré d’innombrables 
occasions de célébration, toutes des plus inspirantes 
et identitaires.  La Sélection olympique de l’équipe 
canadienne en longue piste en janvier, les événements 
philanthropiques d’Excellence Sportive Québec-
Lévis, les annonces de la Fondation Nordiques, de la 
Fondation Aléo et une invitation spéciale aux auditeurs 
de Radio Canada ont contribué à l’effervescence 
des Jeux. Finalement, les nombreux visionnements 
des épreuves de nos olympien·nes et para-
athlètes au Salon des Jeux, une diffusion de Radio-
Canada, marqueront les sportifs d’ici qui côtoient 
quotidiennement l’excellence.

En août 2026, le Centre de glaces Intact Assurance 
célébrera le cinquième anniversaire de son ouverture 
et presque 3 millions de passages auront été 
enregistrés. Comme dans la chanson, « C’est rien 
qu’un début » puisque 2026-2027 sera aussi enlevante 
avec des événements internationaux à être annoncés, 
et bien sûr la tenue des Jeux du Canada. À cette 
occasion, le Centre sera hôte de quatre disciplines; 
patinage de vitesse longue et courte piste, patinage 
artistique et ringuette.  

Comme toujours, la Corporation de gestion y 
accueillera les citoyens et contribuera à révéler 
le plein potentiel du Centre de glaces Intact 
Assurance, le carrefour de vie active et 
d’accomplissement sportif.

Maxime L. Blanchard,		 Jean-François Harvey, 
Président du Conseil		  Directeur général
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Sommaire 2025-2026

Affluence

•	 698 500 visiteurs (une augmentation de 12% sur l’an dernier)

•	 �360 jours en activité

Activités libres

•	 195 549 participations (une augmentation de 8% sur l’an dernier) 

•	 128 764 coureurs et marcheurs

•	 66 785 participations au patinage libre

•	 48 930 abonnés actifs

Occupation des lieux

•	 �18 009 « occasions et plateaux-sportifs » réservés et livrés pour des entraînements, des activités libres, des 
compétitions ou des événements privés, une augmentation de 14% sur l’an dernier,

•	 �Sur l’Anneau Gaétan-Boucher, une répartition complémentaire et équilibrée de programmation libre, de 
clubs en patinage de vitesse et d’activités du Centre d’entraînement Gaétan-Boucher et des équipes 
nationale et provinciale,

•	 4 866 occasions programmées en course à pied.
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Anneau Gaétan-Boucher 
1 946 occasions / an

Piste de course à pied et marche 
5 315 occasions/an
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 Sondages et avis

Satisfaction de la clientèle

La Corporation réalise annuellement un sondage de satisfaction 
de sa clientèle. De la fi n de mars 2026 au début d’avril 2026, pas 
moins de 2 500 visiteurs du Centre de glaces Intact Assurance 
l’ont complété.  

40% des répondants visitent l’équipement plus d’une fois par 
semaine. 

73% des répondants disent fréquenter le Centre pour adopter 
un mode de vie actif ou passer un moment en famille. Améliorer 
ses performances, socialiser et diminuer son stress sont dans 
l’ordre, les autres réponses les plus populaires.  

75% des répondants étaient des abonnés citoyens de 
l’agglomération de Québec et 5% des abonnées qui provenaient 
de l’extérieur. Le 20% restant est constitué de non abonnés. 

96% des répondants se disent tout à fait satisfaits ou plutôt 
satisfaits de l’accessibilité.  

97% des répondants se disent tout à fait satisfaits ou plutôt 
satisfaits de la qualité des glaces et des plateaux. 

Seulement 7% des personnes sondées affi rment utiliser le 
transport en commun ou actif pour se rendre au Centre.  

À la question « Recommanderiez-vous le Centre de glaces 
Intact Assurance ? », le Net promoteur score NPS  était de 
74.8%. Un tel indice de recommandation client est considéré 
comme exceptionnel et indique une expérience client de classe 
mondiale, « où une immense majorité des clients sont des 
promoteurs enthousiastes ».

Notoriété et perceptions du Centre de glaces 
Intact Assurance et du patinage de vitesse

Méthodologie du sondage : Ce sondage en ligne de la fi rme SOM a été réalisé du 29 avril au 
5 mai 2026 auprès de 999 adultes québécois francophones. Les données ont été pondérées 
pour refléter au mieux les caractéristiques de la population cible selon l’âge, le genre, la taille 
du ménage, la scolarité, le logement et la région. La marge d’erreur maximale, pour l’ensemble 
des répondants, est de +/-3,7 %, 19 fois sur 20.

Dans la région métropolitaine de Québec, 61% a entendu parler 
du Centre de glaces Intact Assurance. À l’échelle de la province, 
il s’agit d’un adulte francophone sur cinq (22%). Considérant l’âge 
et la vocation du lieu, c’est un résultat remarquable. La notoriété est 
plus grande chez les jeunes et décroît avec l’âge (18-34 ans : 35 %; 
35-54 ans : 22 %; 55 ans ou plus : 15 %). 

Fréquentation 
En tout, 7 % des adultes québécois francophones auraient déjà 
fréquenté le Centre de glaces pour une raison ou pour une autre, 
soit environ 400 000 personnes. Cela exclut bien sûr les visiteurs 
hors Québec. Les jeunes adultes (18-34 ans) et les familles sont 
plus nombreux, en proportion, à y être allés. La fréquentation chute 
fortement après 35 ans. Dans la grande région de Québec, 22 % de 
la population affi rme avoir déjà fréquenté le Centre de glaces.

Intention de visite 
Un adulte québécois francophone sur cinq envisagerait de 
fréquenter le Centre de glaces dans la prochaine année, dont 
une majorité de nouveaux visiteurs. À l’image des clients actuels, 
l’intention de visite est plus grande dans la région de Québec de 
même que chez les jeunes et les familles. Fait à noter, parmi les 
gens qui connaissent le CDG, l’intention de visite est de 46 %, ce 
qui montre que la notoriété du lieu est un puissant levier.

Patinage de vitesse et Jeux Olympiques 
Sept québécois francophones sur dix ont regardé certaines 
épreuves des Jeux olympiques. L’événement est encore très 
rassembleur ! Six sur dix (59 %) ont regardé des épreuves de 
patinage de vitesse, avec une légère préférence pour le patinage sur 
courte piste..

Intérêt pour le sport du patinage de vitesse 
Le patinage de vitesse est un sport encore très niché : les 
véritables amateurs se font tout de même assez rares (8 %). En 
incluant les modérés, on obtient un amateur sur trois (35 %) dans 
la population québécoise francophone. 

L’intérêt pour le sport est faible chez les plus jeunes et croît avec 
l’âge. Cette courbe n’est pas idéale pour recruter de nouveaux 
patineurs.
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Programmation événementielle

Patinage de vitesse

Dates Événements Envergure Nombre de 
patineurs Organisateur Total 

visiteurs

20-21 septembre Coupe Québec LP #1 Provinciale 136 Comité régional d’organisation de compétition CROC-LP 300

1er novembre Festival des Vives-Lames Longue piste Provinciale 144 Club de patinage de vitesse de Lévis 300

8-9 novembre Collégiale-Universitaire CP et LP Provinciale 149 Club de patinage de vitesse de la Ville de Québec & CROC-LP 420

16 novembre Coupe Jeunesse Longue piste #1 Provinciale 143 Club de patinage de vitesse de la Ville de Québec 300

6-7 décembre Coupe Québec LP #2 Provinciale 127 Comité régional d’organisation de compétition CROC-LP 300

3 au 6 janvier Coupe Canada LP & Sélection Olympique Nationale 88 Gestion événements patinage de vitesse 1270

8 au 10 janvier Championnats canadiens juniors LP Nationale 46 Gestion événements patinage de vitesse 490

8 au 10 janvier Championnats canadiens néo-juniors LP Nationale 83 Gestion événements patinage de vitesse

18 janvier Coupe jeunesse Longue Piste #2 Provinciale 142 Club de patinage de vitesse de Lévis 300

25 janvier Compétition régionale CP Régionale 121 Club de patinage de vitesse de la Ville de Québec 250

7-8 février Coupe Québec LP #3 Provinciale 101 Comité régional d’organisation de compétition CROC-LP 400

20-22 mars Coupe Canada Finale CP Nationale 79 Gestion événements patinage de vitesse 424

29 mars Championnats québécois de la jeunesse LP 29 mars Provinciale 109 Club de patinage de vitesse de la Ville de Québec 250

Festival des Vives-Lames Longue piste. 
© Patinage de Vitesse Québec et Bartlema Photographie d’action

Collégial-Universitaire Hybride 
© Patinage de Vitesse Québec et Bartlema Photographie d’action

David La Rue lors de la Coupe Canada Longue Piste Québec 2026 
© Patinage de Vitesse Québec et Bartlema Photographie d’action
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Hockey

Dates Événements Utilisation Nombre 
d’équipes Organisateurs

3 au 6 avril Coupe Chevrolet 86,25 heures 
sur 68 réservations

36 équipes Hockey Québec

24 au 26 avril Championnat provincial de Hockey RSEQ D2 73,25 heures 
sur 42 réservations

12 équipes RSEQ

2 au 4 mai Tournoi de hockey RTC 41 heures 
sur 42 réservations

21 équipes Privé

18 au 22 août Camp Johnny Murray

22 août Match des Remparts 750 spectateurs 2 équipes Gouverneurs de Sainte-Foy et Blizzard M18

2 au 7 décembre Tournoi provincial M13 106,75 heures 
sur 83 réservations

52 équipes Association Hockey mineur des Gouverneurs 
Ste-Foy-Sillery

8 au 18 janvier Tournoi National M15 198.25 heures 
sur 135 occasions

73 équipes Association Hockey mineur des Gouverneurs 
Ste-Foy-Sillery

5 au 8 février Tournoi International de hockey féminin de Québec 115.5 heures 
sur 81 occasions

56 équipes Sport-Loisir Québec Nord-Est

Ringuette

Dates Événement Utilisation Nombre 
d’équipes Organisateurs

20-21 février Tournoi provincial de ringuette 31 heures 
sur 28 réservations

42 équipes Ringuette de la Capitale

    
Match des Remparts - 22 août					                  Tournoi International de Hockey Féminin de Québec 
© Catherine Hardy pour Blizzard Hockey M18 AAA 			                © Catherine Hardy Photographe pour LHEQ Féminin

Patinage artistique

Dates Événement Organisateurs

5 et 6 avril 2025 Spectacle « Broadway sur glace » CPA Ste-Foy/Sillery/Cap-Rouge
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Course à pied

Dates Événements Niveaux Nombre de 
participants Organisateurs

30 novembre Classique Fondation Martin Matte Local 258 Sports Capitale

14 février Classique des amoureux de la course Local 227 Sports Capitale

Classique Fondation Martin Matte - 30 novembre 2025 © Louis Charland pour Les Classiques Capitale

Classique Amoureux de la course - 14 février 2026 © Muriel Leclerc pour Les Classiques Capitale
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Intact, partenaire présente pour la communauté

Bien plus qu’une dénomination de lieu, la présence 
et la bienveillance de Intact Assurance se concrétise 
au quotidien. En effet, avec un appui concret, elle 
bonifie l’expérience des patineurs en s’associant à 
la programmation du Patinage Libre en famille Intact 
Assurance.

Halloween au Centre de glaces Intact Assurance, 26 octobre 2025.

Deux occasions extraordinaires avec Halloween au 
Centre de glaces Intact Assurance tenu le 26 octobre 
qui s’est transformé en un festival de monstres 
costumés et sucrés avec de l’animation, des atelier 
interactifs de décoration de casques, et la présence 
de Clap !

Journée Mondiale du Patinage ISU 2025, 14 décembre 2025.

La Journée Mondiale du patinage de l’ISU elle aussi 
bonifiée en nombre d’occasions et en animations, a 
débuté dans la nuit du 13 au 14 décembre avec le 
désormais incontournable Patinage de minuit.

Ces initiatives en début de saison, réalisées avec la 
collaboration des médias de Leclerc communications 
sont immortalisées par Bartlema Photographie 
d’action.

Patinage de minuit, 13 décembre 2025

Les fêtes, du 19 décembre au 5 janvier

21 093 personnes ont profité de la programmation libre pendant cette période 
marquée par la tenue de la Coupe Canada Longue piste Québec 2026 qui a aussi 
été une sélection olympique.
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La Relâche présentée par Intact 
Assurance, une période intense

Avec une importante bonification en nombre 
d’occasions de patinage offertes (37), une animation 
familiale thématisée chaque jour et une ambiance 
musicale éclatée pendant la programmation libre, 
quelque 15 000 passages ont été effectués sur 
l’Anneau Gaétan-Boucher et sur la piste de course à 
pied, alors que 34 000 visites étaient enregistrées au 
Centre.

« Sur la glace, je porte mon casque »

 
Pour une deuxième saison, Intact Assurance a 
contribué significativement à protéger la tête des 
patineur·neuse·s. 3 100 casques ont été prêtés 
(une augmentation de 72% vs 1 800 casques prêtés 
l’an dernier). Cette initiative remarquable diminue les 
impacts des incidents qui autrement peuvent être 
désastreux et surtout, elle entraine un changement 
des mentalités qui aura un effet bénéfique à très long 
terme.

MERCI du fond du cœur !
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Initiatives et événements

Quelques événements mémorables

22 avril Conférence de presse Gala de l’athlète

28 avril Élection Canada

13 au 15 mai Tournage d’un message de sensibilisation au sport sain par Sport’aide

4 octobre Journée d’accueil des nouveaux arrivants de la Ville de Québec

29 octobre Remise de bourses Fondation ALÉO

17 novembre Remise de bourses Fondation Nordiques

22 novembre Défi Québec-Milan ESQL

18 novembre Tournage d’un message publicitaire de la SAAQ mettant en vedette Marianne St-Gelais.

15 janvier Annonce du COC pour la délégation canadienne en patinage de vitesse longue piste

14 février Journée d’accueil / Saute sur la glace par Radio-Canada

Philanthropique

Fondation Nordiques – Merci

Le 17 novembre, la Fondation Nordiques célébrait son trentième anniversaire et annonçait au Centre 
1  000 000$ en don aux athlètes et aux Centre d’entraînements reconnus de la région. Le Centre 
d’entraînement Gaétan-Boucher a quant à lui obtenu un remarquable don de 50 000$. La somme permettra 
l’achat d’équipements durables pour le développement des patineurs du CEGB. Certains de ces équipements 
serviront également les autres groupes de patineurs et même des usagers individuels.

 Sur la photo de gauche à droite, Léa Tessier patineuse au CEGB, Nicolas Labbé Dg Fondation Nordiques, 
Jean-Simon Desgagnés Olympien, Jean-François Harvey Dg Corporation de gestion du Centre de glaces de Québec, 

Robert Dubreuil Dg Patinage de vitesse Québec, Simon-Olivier Côté patineur au CEGB, 
Au 2e rang de la Fondation Nordiques ; M Éric Blackburn administrateur, Me Marcel Aubut Président, 

Mme Marie-Hélène Prémont administratrice, M Pierre Harvey administrateur et Me Charles-Antoine Dorion Secrétaire.
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1er Défi ESQL pour les athlètes Québec - Milan

Le 22 novembre, 1 500 sympathisants ont participé à l’événement qui a généré plus de 30 000 $ pour la 
communauté sportive dont 7 000 $ pour le Centre d’entraînement Gaétan-Boucher. Ces revenus financeront 
des heures de consultation et d’encadrement scientifique pour nos espoirs, les aidant ainsi à franchir les 
prochaines étapes vers les plus hauts sommets, un modèle à reproduire.

© ESQL, Défi Québec-Milan 22 novembre 2025

Fondation Aléo, une annonce remarquée

Le 29 octobre, le Centre de glaces Intact Assurance était l’hôte de la remise de bourse de la Fondation 
Aléo. L’impressionnante somme de 160 000$ a été remise à 36 étudiant·e·s-athlètes de la grande région 
de la Capitale-Nationale. 5 des 26 récipiendaires sont des athlètes en patinage de vitesse qui s’entraînent 
quotidiennement au Centre de glaces.

Sur la photo de gauche à droite, les boursiers et boursières qui s’entraînent au Centre d’entraînement Gaétan-Boucher : 
Rose-Anne Grenier, Rose Laliberté-Roy, Camille Tremblay, Jordann Guérin et Félix Larochelle.
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Les Jeux Olympiques de Milano-Cortina

Avec une grande partie de l’Équipe nationale de 
patinage de vitesse longue piste, avec les espoirs 
du Centre d’entraînement Gaétan-Boucher et avec 
une communauté passionnée de sport, l’occasion de 
partager des émotions fortes était trop attrayante !

La saison des Jeux a commencé dès le 3 janvier par 
la tenue de la Coupe Canada Longue Piste Québec 
2026, dernière occasion de qualification qui a permis 
aux patineurs d’ici, Rose Laliberté-Roy, Cédrick 
Brunet et David La Rue d’obtenir un laissez-passer 
pour Milan aux cotés des athlètes déjà qualifiés 
Béatrice Lamarche, Valérie Maltais, Laurent Dubreuil, 
Antoine Gélinas-Beaulieu. Une sélection ensuite 
confirmée au Centre le 15 janvier, lors de l’annonce, 
du Comité Olympique Canadien et de Patinage de 
vitesse Canada.

La couverture médiatique exceptionnelle de l’année a 
culminé  du 6 au 22 février, alors que plus de 51 000 
personnes ont vécu l’événement au Centre de glaces :

•	 �Le Salon des Jeux une diffusion de Radio Canada, 
un aménagement rassembleur pour la durée des 
Jeux et des Paralympiques ;

•	 �Plus d’une dizaine de rassemblements regroupant 
des milliers de supporteurs et membres des 
familles, lors des compétitions de patinage de 
vitesse et de bien d’autres épreuves ;

•	 �Le « mur des encouragements » avec une médiation 
qui permettait aux amateurs d’adresser un 
message aux athlètes d’ici;

•	 �Une collaboration additionnelle d’Intact (également 
grande partenaire du Comité Olympique canadien) 
s’est mise en place pour :

	- �Le pavoisement du lanterneau de l’Entrée 1

	- �Et une promotion à l’intention des participants aux 
rassemblements

•	 �La tenue, le 14 février, dans le cadre du 
programme national « Saute sur la glace » 
d’une activité à l’intention des auditeurs de 
ICI Radio Canada Première a été marquante. Avec 
le soutien des clubs et de PVQ, plus de 1 000 
nouveaux participants, ont contribué à en faire le 
plus retentissant succès au pays.

 

Salon des Jeux, une diffusion de Radio-Canada.

Béatrice Lamarche, Cédrick Brunet, Rose Laliberté-Roy et Laurent Dubreuil devant 
le « Mur des encouragements »

        
Activité « Saute sur la glace » le 14 février
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 Ville de Québec, proactive

Pickleball, nouvelle activité à l’été 2025

À la demande de la Ville, la Corporation a pris en 
charge les réservations de 5 nouveaux terrains de 
pickleball qui ont été lignés sur le plancher bétonné 
de la patinoire Roland-Couillard. Ainsi pas moins 
de 862 heures ont été assignées, principalement à 
l’organisme reconnu du Club Sportif 50+ Cap-Rouge 
et au grand public. Cette expérience sera reconduite 
en 2026.

3 des 5 terrains de Pickleball installés sur la patinoire Roland-Couillard.

Journée d’accueil des nouveaux arrivants

Le 4 octobre 2025, le Centre a été l’hôte de la 
Journée d’accueil des nouveaux arrivants (JANA), une 
initiative qui favorise la découverte des ressources, 
activités et milieux de vie de la région de Québec pour 
les personnes immigrantes récemment arrivées et 
installée sur le territoire.

Journée des nouveaux arrivants 2025, Ville de Québec

Défi  Ensemble, on bouge de 
ParticipACTION

La Ville de Québec est la communauté la plus active 
du Québec selon ParticipACTION grâce à un grand 
mouvement collectif. Au Centre de glaces, le défi  a 
été relevé par les citoyens qui étaient invités en juin, 
avec quelques 360 heures de programmation libre !

Promotion du Défi  Ensemble, on bouge de ParticipACTION 2025.

Le Centre de glaces Intact Assurance 
membre de l’Alliance des bâtiments 
exemplaires.

La Ville de Québec s’illustre en joignant l’initiative 
d’Hydro-Québec, afi n de consommer l’énergie de 
façon exemplaire. Grâce à la revalorisation de la 
chaleur excédentaire du Centre de glaces Intact 
Assurance, 128 logements sociaux et un centre 
de la petite enfance de 148 places bénéfi cient 
désormais d’un chauffage durable et décarboné.  
Cette initiative permet de récupérer 715 000 kWh 
d’énergie thermique, ce qui représente 3,5 % de la 
production énergétique annuelle du bâtiment . Cette 
énergie, qui serait autrement perdue, est intégrée 
à un système de géothermie pour chauffer en hiver 
et régénérer l’échangeur air-sol en été, démontrant 
qu’un investissement raisonnable peut transformer 
des rejets thermiques en bénéfi ces communautaires.
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Un centre au service de la communauté et d’une ville

Acteurs Occupation du lieu

Clients en location de salle 71 clients / organismes pour 4 042 heures sur 973 occasions (14% d’augmentation)

Société d’horticulture de Sainte-Foy 148 heures pour 34 occasions, hormis le laboratoire.

Conseil de quartier Saint-Louis 48 heures de rencontres sur 12 occasions

Ville de Québec (incluant les projets JANA et JdC, etc.) 23 unités administratives pour 676 heures en 171 occasions

Société d’horticulture et d’écologie de 
Sainte-Foy

La Société d’horticulture et d’écologie de Sainte-Foy 
(SHESF) tient ses conférences, encans, échanges de 
plantes ainsi que des ateliers tout au long de la saison. 
2026 marquait son 50e anniversaire de fondation.

Atelier de création de pots et de jardinières, 15 mai 2025. 
© Société d’horticulture et d’écologie de Sainte-Foy

Les Mardis Classiques de l’Orchestre

 

Mardis Classiques de l’Orchestre, 23 décembre 2026

La musique de l’Orchestre Symphonique de 
Québec a animé l’Anneau Gaétan-Boucher et la 
piste de course intérieur au rythme de 12 rendez-
vous musicaux entre décembre à mars et déclinés 
en quatre ambiances: Noël, l’hiver, les classiques 
romantiques et le printemps. À chaque occasion, 
4 paires de billets pour des concerts de l’OSQ ont 
été tirées au sort parmi les patineurs, marcheurs et 
coureurs participants.
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Visible avec les partenaires média

La Corporation compte sur ses partenaires pour 
rejoindre ses différentes clientèles et développer 
l’achalandage. Leclerc Communication avec ses 
deux stations WKND 91.9 FM et BLVD 102.1 FM 
collabore aux événements et aux animations. De 
plus, le groupe organise une grande classique de 
hockey hivernale qui positionne le Centre comme un 
incontournable lieu de pratique récréative du hockey 
adulte.

4e édition de la Classique annuelle BLVD 102,1 
© Karine Thériault

L’Antidote Média avec ses nombreux médias dont le 
magazine Quoi faire est également une collaboratrice 
extraordinaire, notamment avec ses plateformes 
numériques et ses infolettres ciblées.

Infolettre Quoi Faire « Des activités gratuites pour la relâche! » 
1er mars 2026, 15 342 destinataires.

Pour affirmer le statu d’attrait de classe mondiale du 
Centre de glaces Intact Assurance dans l’écosystème 
touristique et sportif de la région, de nombreux 
échanges ont lieu avec les partenaires touristiques.

 Membre de Destination Québec Cité, la Corporation 
de gestion s’assure que le Centre de glaces Intact 
Assurance soit présent dans le magazine Québec Cité 
dont le tirage est de 100 000 exemplaires et distribués 
aux touristes en visite à Québec.

                             

Publireportage dans Magazine Québec cité, Édition 07, Hiver – Printemps 2026
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 Communications numériques

Google Analytics en bref

• 117 000 utilisateurs (-27%)

• 421 035 sessions (-1%)

• 630 639 pages vues (+1%)

• Durée moyenne engagement : 54 secondes (+29%)

• Taux d’engagement : ~50% (stable)

• 4,7 étoiles pour 638 avis Google

Faits saillants :

 Les utilisateurs consultent davantage de pages et 
passent plus de temps sur le site : cela témoigne 
d’une navigation plus intentionnelle. 

La fréquentation globale du site est en diminution 
cette année, ce qui peut s’expliquer par l’arrivée 
des robots de GEO et par la baisse des indicateurs 
traçables liés à l’application de la Loi 25.

Google premier : le référencement naturel (Google ) 
est le principal levier d’acquisition (70% des 
utilisateurs ).

 Les réseaux sociaux et l’infolettre en croissance : le 
trafi c organique des réseaux sociaux ( Facebook et 
Instagram ) a plus que doublé, confi rmant l’impact 
positif de la constance des publications et des appels 
à l’action.

La programmation libre et le CEGB, des contenus 
primés: les pages liées à la course à pied et au 
patinage libre fi gurent parmi les plus consultées. La 
page d’accueil conserve un rôle central et affi che une 
hausse marquée de l’engagement par utilisateur.

Visibilité dans les réponses des moteurs 
d’IA (GEO)

Les plateformes d’intelligence artifi cielles et moteurs 
conversationnels (ex. ChatGPT, Claude, Copilot, 
Perplexity, Gemini) ont généré 432 sessions, 
relativement peu mais en forte progression 
comparativement aux 22 de l’an dernier.

Présence réelle de Centre de glaces Intact Assurance 
grâce à des référencements provenant de sources 
d’autorité externes comme celles de la Ville ou 
des médias traditionnels et numériques comme 
Radio-Canada.

Source: Claude AI (Anthropic) - 31 mars 2026
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Réseaux sociaux :

Facebook

    

Sur Facebook, l’année est marquée par une stratégie 
de volume et de formats dynamiques qui génère une 
forte croissance de la visibilité et des abonnés. 

Les vues totales ont augmenté de 127%, elles 
sont soutenues par la diversification des formats 
(ex. les Reels +288%). Une légère baisse du taux 
d’engagement est en corrélation directe avec la 
montée du volume des publications et de la quantité 
d’impressions. Cette variation demeure compensée 
par une croissance nette des interactions et de la 
communauté. 

L’engagement devient davantage transactionnel 
que conversationnel. Les commentaires sont en 
croissance de +10%, les partages de +15%, et les 
sauvegardes de +136%.

Instagram

  

La performance Instagram repose sur une 
augmentation du volume de publications et d’une 
diffusion d’un plus grand nombre de Reels, tout en 
conservant le niveau d’engagement. La plateforme 
devient un outil de communication encore plus 
performant pour la communauté des plus jeunes.

19



Rapport d’activités 2025-2026  - Corporation de gestion du Centre de glaces de Québec

Infolettres

En 2025-2026, 10 infolettres ont été transmises aux 
23 278 abonnés. Ces publications permettent de 
rejoindre les citoyens à propos des actualités du 
Centre, des changements à la programmation libre 
et des événements spéciaux mis de l’avant par les 
partenaires ou par la Corporation.

Impact de l’infolettre sur la fréquentation de www.centredeglaces.ca
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 Tous engagés pour le succès

Après des premières années de démarrage très 
intenses, la Corporation de gestion du Centre de 
glaces de Québec a complété une nouvelle démarche 
de planifi cation stratégique. Une vaste consultation 
des parties prenantes et des travaux avec les 
administrateurs et avec le personnel - soutenus par 
Expériences LC - ont permis de recentrer la mission 
et d’ajuster la vision dans l’objectif qu’elles soient 
connues et partagées de tous.

Quatre piliers ont été identifi és pour décliner un plan 
d’actions qui s’échelonnera sur quelques années. 
Mais déjà plusieurs chantiers entrepris donnent 
d’encourageants résultats. Par exemple pour :

•  La bonne cohabitation des programmations 
au profi t des clientèles, des organismes et des 
organisateurs d’événements, 

•  Le développement et la consolidation des 
événements d’envergure,

•  La pérennité d’un modèle d’affaires durable et 
profi table à la communauté,

•  Des ressources humaines engagées et 
performantes.

Finalement avec l’année qui a été marquée par les 
Jeux Olympiques, le Centre d’entraînement Gaétan-
Boucher a continué de consolider sa position à 
l’envergure nationale alors que plusieurs réalisent que 
la prochaine génération olympien·nes s’entraîne à 
Québec entourée des meilleures ressources dans la 
meilleure installation.

En juin 2025, le Coordonnateur responsable – Accueil & Opérations, M Vincent 
Nadeau a gradué de l’école de gestion des lieux publics de « International 
Association of Venue Managers ».

Une nouvelle tradition ! Les employés de la Corporation qui culminent 3 ans à 
l’emploi reçoivent une paire d’espadrilles Brooks. Sur la photo, de gauche à droite, 
Jean-François Harvey pour Laurie Cayer, Pierre-Charles Blais, Daniel Dubreuil, 
William Lemelin-Bilodeau, Danik Lamothe et Cendrine Lévesque.
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Gouvernance

La Corporation de gestion du Centre de glaces de Québec est un OBNL dirigé par un conseil d’administration 
bénévole. La Corporation agit en respect des ententes convenues avec la Ville de Québec et ses grands 
partenaires. Elle s’assure de rencontrer les exigences administratives, fiscales et celles liées aux lois du travail. 
Elle est inscrite à l’Autorité des marchés publics, elle répond aux exigences de l’Office québécois de la langue 
française, elle est inscrite à Ré:Sonne, assure la relation pour la certification Kéroul et bien d’autres.

En plus de l’Assemblée générale annuelle tenue en juin 2025, cinq séances régulières du Conseil et des 
séances extraordinaires ont eu lieu pendant l’année. 

Le Comité Gouvernance, éthique et communications accompagne la direction entre autres, pour la conduite 
des ententes structurantes et la gestion des risques. Avec les administrateurs du Conseil, le Comité soutient 
l’élaboration du plan d’action découlant de la planification stratégique adoptée en juin 2025. Sous son 
impulsion, la Corporation s’est engagée dans une démarche de cybersécurité. Ses employés ont complété une 
formation et une plateforme de sensibilisation à l’hameçonnage a été déployée en continu pour diminuer les 
risques. 

Pour favoriser un environnement de sport sain et sécuritaire au Centre d’entraînement Gaétan-Boucher, 
un programme de formation a été livré par Sport’Aide à l’automne 2025. Pas moins d’une dizaine d’ateliers 
ont rassemblé des groupes d’athlètes, de parents et d’entraîneurs-intervenants. Prévention de la violence, 
plaisir, rôles et responsabilités, leadership, communication et résolution de conflits sont tous des thèmes alors 
abordés. Finalement, 25 employés ont obtenu ou renouvelé leur certification en secourisme lors des formations 
offertes à l’automne 2025. 

Le Comité Administration, finances et ressources humaines accompagne la direction par des orientations et 
de nombreux conseils. Il voit au respect du budget avec un contrôle des états des résultats périodiques, des 
déclarations de conformité et conciliations bancaires. Le Comité analyse, conseille et recommande à propos 
lorsque des enjeux de gestion des ressources humaines se surviennent. Il assure un rôle semblable à propos 
des tarifications qui relèvent de la Corporation. Cette année, le Comité a appuyé l’implantation d’une politique 
de dotation et d’utilisation des appareils informatiques par le personnel. Cela en écho de la Politique de 
protection des renseignements personnels (loi 25) adoptée en 2024.

Les membres du Conseil d’administration, le 17 juin 2025, de gauche à droite ; 
Jean-François Ermel, Roger Fradette, Laëtitia Sorribes, Marie-Josée Blanchet, Denis Servais le président sortant, 

Maxime L. Blanchard, Danielle Bédard, Jean-François Harvey, Marie-Ève Gignac et Suzie Côté.
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Conseil d’administration

Me Maxime L. Blanchard, 
Président 
BCF Avocats d’affaires

Mme Marie-Josée Blanchet, 
Vice-présidente 
Experte conseil Consultante – accompagnatrice PME

Mme Danielle Bédard, 
Secrétaire et responsable du comité gouvernance, éthique et communication 
Présidente, Agence Inspire

Mme Suzie Côté, CRHA 
Responsable du comité Administration, finances et ressources humaines 
Présidente, Côté Personnel

Mme Marie-Ève Gignac, CPA, 
Trésorière 
Associée en certification, Raymond Chabot Grant Thornton

M Jean-François Ermel 
Directeur des communications, du marketing et des partenariats, Musée national de l’histoire du Québec

M Roger Fradette 
Architecte  

Mme Laëtitia Sorribes 
Vice présidente Marketing et Communication, Intact Assurance
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Employés

Jean-François Harvey 
Directeur général

Maryse Poudrier 
Directrice administration

Vincent Nadeau, 
Coordonnateur responsable, Accueil et opération

Gabrielle Johnson-Lafrance 
Coordonnatrice - Service à la clientèle et réservations

Marie-Pier René 
Coordonnatrice communication et administration 
 
À pourvoir 
Coordonnateur•trice service à la clientèle et aux événements 

Agent·e·s Service à la clientèle et supervision d’événement : 
Shawn Cosentino 
Élizabeth Guimont 
Léanne Sirois

Préposé·e·s Accueil et surveillance de plateaux : 
Sabrina Beaulieu 
Mei-Han Bellerose 
Maryanne Bouchard 
Laurie Cayer 
Céline Côté 
Carlos Garcia Fernandez 
Émilie Germain 
Rose-Anne Grenier 
Yasmine Guévin 
Zoé Guévin 
Morgane Jacob-Turmel 
Cendrine Lévesque 
Charles-Elliott Noel 
Patrick Ouellette 
Xavier Pronovost 
Aymerik Santos Potvin 
Jean-Paul Trudeau

Maxim Pronovost et Patrice Côté ont également contribué aux projets de la Corporation.
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 Partenaires

PROPRIÉTAIRE GRANDE PARTENAIRE DE DÉNOMINATION

PARTENAIRE EN TÉLÉCOMMUNICATION

ORGANISMES EN RÉSIDENCE

                        

         

CLUBS ET ORGANISMES ACTIFS

                                         

PARTENAIRES

        

Au comptoir ou en traiteur 
Fastoche offre les produits 
Pepsi Alex Coulombe ltée
et de la Brasserie Labatt, eux 
aussi d’importants partenaires.

Patinage de vitesse,
hockey et course à pied.

Partenaire hôtelier du Centre de 
glaces Intact Assurance et de la 
Fédération de patinage du Québec

Partenaire physiothérapie

PARTENAIRE CULTUREL PARTENAIRE PHOTO COLLABORATIONS MÉDIAS
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